
KLASA: 001 -02124-01 17

URBROJ: ZET-8100000-24-1

Natemelju dlanka 30. stavka2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 68/18' 110/18

- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i32120), alanka 13. stavka 1. to6ke 5 Zakona o

Ziaarama (Narodntnovine 96/'18) ialanka 12. lzjave o osnivanju zagrebadkog elektridnog tramvaja

d.o.o. (potpuni tekst od 27. prosinca 2023.), uz prethodnu suglasnost Gradske skupStine Grada

Zagreb;, Uprava drustva Zagrebadki elektriini tramvaj d. o.o., sa sjedistem u Zagrebu, Ozaljska ulica

105, dana 02.05.2024. donijela je

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge

iavnog Prijevoza Putnika Ziaarom

I. OPEE ODREDBE

dlanak 1.

Ovim se op6im uvjetima isporuke komunalne usluge javnog prijevoza putnika Zidarom (u

daljnjem tekstu: Uvjeti) utvrduju uvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge javnog

prij'evoza putnika 2i6arom, medusobna prava i obveze isporuditelja i korisnika komunalne usluge te
naain mjerenja, obraduna i placanja isporuaene usluge.

llporuiitel; komunalne usluge, komunalnu uslugu javnog prijevoza putnika Zi6arom, obavlja

na temelju Odluke o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti,usluge javnog prijevoza putnika

Zidarom I davanju na upravljanje i odriavanje objekata i opreme Zi.are Sljeme (Sluzbeni glasnik

G.ada Zagreba 42123).

alanak 2.

Pojedini izrazi u smislu ovih op6ih uvjeta imaju sljede6e znadenje:
'1. ,,Komunalna usluga'je javni linijski prijevoz putnika Zicarom te upravljanje i odrzavanje

:idare igradevina namuenjenih obavljanju djelatnosti iavnog prijevoza putnika Zidarom (dalje u

tekstu: prUevoz putnika).
2. ,,lsporuditelj komunalne usluge" je trgovadko drustvo zagrebadki elektridni tramvaj d.o.o.,

sa sjediatem u Zagrebu, Ozaljska ulica '105 (dalje u tekstu: prijevoznik).
3. ,,Korisnik komunalne usluge" je osoba koja se koristi uslugom javnog prijevoza putnika

:i6arom (dalje u tekstu: putnik).

II. UVJETI ISPORUKE USLUGE PRIJEVOZA PUTNIKA

alanak 3.
('1) Prijevoznik je duZan osiguravati trajno i kvalitetno obavljanje komunalne usluge,

odriavati zidaru i gradevine namUenjene obavljanju djelatnosti javnog prijevoza putnika:idarom,
objekte i opremu u stanju funkcionalne sposobnosti.

(2) Prijevoznik.je du2an u obavljanju djelatnosti postupati u skladu s nadelima komunalnog
gospodarstva.

(3) Prijevoznik je du:an poduzimati mjere i aktivnosti radi pove6anja kvalitete usluga i

sigurnosti.
(4) Obavijest o promjeni u obavljanju usluge prijevoza putnika, prUevoznik 6e pravovremeno

obJavrlr preko sredstava javnog priop6avanja.
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elanak 4.
(1) PrUevoznik se obvezuje ugovoreni priievoz putnika obavljatitodno, prema voznom redu.

i2i S;etnje nastale zbog vise sile ili krivnjom tre6ih osoba, na koje prijevoznik ne moie
utjecati niti ih sprijediti, smatraju se opravdanim razlogom za odstupanje od obveza iz stavka 1. ovog

dlanka.

alanak 5,
(1) Prijevoznik je duZan u sludaju iznenadnog zastoja ili kra6eg poremeaaja u prometu, u sto

kra6em roku poduzeti mjere za ponovnu uspostavu redovitog prijevoza.
(2) O obustavi prijevoza i nadinu osiguranja zamjenskog prijevoza, prijevoznik je duZan

pravodobno obavijestiti gradane preko sredstava javnog informiranja.

III. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

dlanak 6.
(1) Putnik je duzan koristiti se uslugom prijevoza na nadin propisan ovim uvjetima.
(2) Putnik svojim ponaSanjem ne smije nanositi Stetu prijevozniku, Zidari, objektima, opremi i

gradevinama namijenjenim obavljanju djelatnosti javnog prijevoza putnika :idarom.
(3) Ukrcaj i iskrcaj putnika dozvoljen je na Donjoj postaji, Medupostaji Brestovac i Gornjoj

postaji.
(4) Putnik je obvezan, pri izlasku iz kabine Ziaare, Sto prije, bez zaustavljanja, napustiti

podrueje izlaza i trase zidare te osloboditi izlazni prostor.

dlanak 7.
(1) Cijena komunalne usluge, vrste karata, nadin pla6anja te drugi uvjeti utvrduju se cjenikom

koji donosi prijevoznik uz prethodnu suglasnost gradonaaelnika sukladno posebnom zakonu koji
propisuje komunalno gospodarstvo.

(2) Prijevoznik je duzan cjenik usluge priievoza objaviti na svojoj oglasnoj plodi i na svojim

mre:nim stranicama.

alanak L
(1) Putnik uslugu prijevoza pla6a kupovinom vozne karte te je du:an za vrijeme vo2nje imati

valJanu voznu kartu odnosno drugu odgovarajuiu ispravu.
(2) Putnik voznu kartu kupuje na prodajnim mjestima koja odredi prijevoznik.
(3) Svi putnici moraju imati voznu kartu, bez obzira na to pladaju li ju sami ili za nju trosak

podmiruju druge pravne ilifizidke osobe, osim osoba koie su prema posebnim odlukama oslobodene
pladanja vozne karte.

elanak 9.
(1) Putnik ulazi u ugovorni odnos s prijevoznikom kupovinom vozne karte ili na drugi

propisani nadin kojim se ugovara pruzanje usluge prijevoza.
(2) Putnik ulaskom u ugovorniodnos s prijevoznikom prihva6a odredbe ovih uvjeta.

6lanak 'l o.
(1) Putnik u kabiniZidare smije zauzeti samo jedno mjesto, a najveci dopusteni broj putnika

u kabinije deset.
(2) Osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije inemoine osobe imaju

prednost pri ulasku u kabinu iprilikom zauzimanja mjesta za sjedenje.
(3) U kabinu ne smiju ulaziti osobe koje bi svojim ponasanjem, prtljagom ili stvarima koje

unesu mogle ugroziti sigurnost putnika te osobe mlade od iest godina bez pratnje odrasle osobe.
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(4) Osobe s invaliditetom kojima je neophodna pomoa druge osobe i djeca s teskoaama u
razvoju moraju imati pratitelja.' 

(5) Oaobe s invaliditetom mogu na ukrcajnom peronu zatraziti pomoe ze ulezaklizlazak iz

kabine.

dlanak 11.
('1) Putnik moZe u kabinu ziaare unijeti rudnu prtljagu, djeaja kolica' invalidska kolica,

sportsku opremu (sanjke i sliano) i drugu prtljagu koja svojim dimenzijama i svojstvima ne ugro2ava

sigurnost putnika te je duZan voditi brigu o svojoj prtljazi.- 
(2) Strogo je zabranjeno unoaenje u kabinu 2i6are vozila s motornim ili elektridnim pogonom

(3) Ruanu prtljagu i drugu opremu potrebno je smjestiti tako da zauzima sto manje prostora

u kabini, da ne omeaa niti da na bilo koji nadin ugrozava ostale putnike, a djeija kolica putnik je

duzan, prije ulaska u kabinu, sklopiti i prilagoditi prostoru kabine za ptievoz, kako ne bi doilo do

ugroZavanja sigurnosti putnika.- 
(4) Rud;a prtljaga koja se unosi u kabinu ne smije biti dimenzija ve6ih od 80 x 50 x 40 cm ili

te:a od 30 kg.
(5) Piedmete nadene u kabini te u objektima Zidare, Voditelj Zidare duzan je dostaviti

nadleinoj sluZbi prijevoznika.

alanak 12.
(1) Zabranjeno je u kabinu unositi predmete koji mogu ozlijediti, ugroziti Zivot, zdravlje i

imovinu putnika te tehnidkog i ostalog osoblja.
(2) lznimno od stavka 1. ovoga 6lanka, pripadnicima policije i hrvatske voiske kad su na

sluzbenom zadatku dopusteno je unosenje osobnog oruzja u kabinu sukladno posebnim propisima.

alanak 13.
(1) Putniku je zabranjenol

- unositi u kabinu Zidare prtljagu, stvari iZivotinje suprotno odredbama ovih uvjeta;
- ometati tehnidko i ostalo osoblje u obavljanju sluzbe;
- ometati i uznemiravati ostale putnike;
- bacati otpatke i osteaivati 2i6aru ipostavljene oznake, znakove iobavuesti;
- konzumirati hranu, alkohol ipusiti u kabini;
- ometati naplatu i kontrolu vozne karte,
- ometati ulazenje i izlazenje iz kabine i smjestaj putnika;
- ulaziti na koturaUkama u prostor i kabinu :i6are;
- onemogu6avati otvaranje i zatvaranje vrata i nasilno otvarati vrata kabine;
- za vrijeme voznje u kabini Zidare kretati se po kabini, naslanjati se na vrata ili ih nasilno
otvarati.

(2) Tehniako iostalo osoblje 6e od putnika koji postupa suprotno stavku'1. ovoga dlanka
zatraZiti da napusti prostor Ziaare.

(3) Za sve Stete koje pretrpe putnici, a kojima je uzrok nepridrzavanje odredbi ovih uvjeta ili
op6ih akata prijevoznika, prijevoznik neae snositi nikakvu odgovornost.

dlanak 14.
(1) Slijepe osobe imaju pravo u kabinu Zidare uvesti psa vodida, osobe u invalidskim kolicima

rehabilitacijskog psa, djeca s teiko6ama u rczuoiu uz pratnju roditelja i terapijskog psa, a treneri
pasa, pse u Skolovanju. U kabinu se smije uvesti i pas/Stenac na socijalizaciji u obitelji.

(2) Psi iz stavka 1. ovoga alanka moraju nositi slu2benu ormu.
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e lanak '15.

(1) Dopusten je prijevoz ku6nih ljubimaca (pas visine grebena do 30 cm' maeke i pitome

mate Zivotinje) u odgovaraju6im rudnim transportnim kutijama.
(2) Dopustea je prijevoz ku6nih ljubimaca pasa koji u grebenu imaju vise od 30 cm' ako pas

ima brnjicu i vodi se na kratkom povodcu, a vlasnik ima propisanu ispravu o upisu i cijepljenju protiv

bjesnode.
(3) U kabini se moze prevoziti samo jedan ku6ni ljubimac.
(4) Putnik kojije uveo ku6nog ljubimca u kabinu odgovoran je za njegovo ponaaanje i duzan

je nadoknaditi Stetu koju kuCni ljubimac nanese drugim putnicima u kabini ili oneaisti kabinu
(5) zabranjen je prijevoz opasnih pasa, odredenih posebnim propisima.
(6) Putnik koji putuje s kucnim ljubimcem duzan je:

- nositi pribor za diadenje fekalija;
- odistiti povrSinu u kabini koju njegov ku6ni ljubimac onedisti

alanak '16.

(1) U kabinu ziaare ne smiju ulaziti osobe koje bi svoiim stanje' ponasanjem ili stvarima

mogle ugroziti siguran rad 2i6are ili ostale putnike, te 6e se takve osobe prema potrebi udaljiti s
podrucla ukrcajno/iskrcajne zone Zl6are

(2) Ako osobe iz stavka 1. ovoga dlanka dobrovoljno ne napuste podrudje ukrcajno/iskrcajne

zone Ziaare, osoblje Zidare 6e zatraiiti pom06 nadlezne policiiske uprave.

alanak 17.
(1) Prilikom koristenja Zidare, putnici su obvezni ii

- postovati odredbe ovih uvjeta idrugih op6ih akata prijevoznika, kao iusmene upute

redara, izvrinih radnika na zidari idrugih ovlastenih osoba prijevoznika na Zidari, ito pri ulazu na

Ziearu. tijekom vo2nje i pri izlasku sa Zi6are.- 
- u siu.aju nastanka izvanrednog dogadaja na Zidari postovati upute Zurnih sluzbi'

izvrsnih radnika na Ziaari idrugih ovlaatenih osoba prijevoznika na Zi6ari te pisane oznake i upute

za evakuaciju,
- poatovati oznake koje se odnose na pristup i koristenie Zidare i postupati na naain

da svojim ponaSanjem ne ugrozavaju svoju sigurnost, sigurnost drugih te sigurnost rada Zi6are.
(2) Strogo je zabranjena aktivacija koanice za sludaj opasnosti bez potrebe, kao i ulazak u

oznaaene sluzbene prostorije iidare.

elanak 18.
(1) U slueaju izvanredne situacUe na Ziaari koja bi mogla ugroziti sigurnosti putnika i prometa,

tehniEko osoblje zaustavlja rad:idare te provodi mjere osiguranja komunikacije izastite putnika

sukladno planovima evakuacije koje su utvrdile sluzbe prijevoznika nadlezne za sigurnost izastitu
na radu.

(2) Tehniako osoblje:idare je osposoblieno za pruzanje prve medicinske pomodi putnicima
(3) Nakon zaustavUanja Uidare zbog izvanredne situacije, Ziiara ne prometuje 6ve do

uspostave potpune sigurnosti za odvijanje prometa.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

alanak 19.
(1) Nadin i uvjeti ostvarivanja prava putnika objavljeni su na mreZnoj stranici prUevoznika.

(2) Pohvale iprituzbe putnici kao potroiadi mogu podnositi na adresu prijevoznika Ozaljska
ulica '105, 10000 Zagreb ili na adresu elektroni6ke poite: iay!99(@ZCLhl.
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e lanak 20.
(1) Ovi uvjeti objavit 6e se u Slu2benom glasniku Grada Zagreba i na mreZnoj stranici Grada

za$eba (www.zaoreb.hr), na oglasnoj plodi i mreznoj stranici pruevoznika (www.zet.hr) te na

vidljivim mjestim a na 2itari.' 
1Zj Danom stupanja na snagu ovih uvjeta prestaju va2iti Opci uvjeti prijevoza Zidarom Sljeme

od Broj: ZET-UU -24122 od 08.03.2022.
(3) Ovi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Grada

Za$eba.

Zagrebadki elektri6ni tramvaj d.o.o.
Predsjednik Uprave
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